Compte-rendu — Réunion bénévoles VRAC Bron Terraillon

Jeudi 3 juillet 2019

Quelques chiffres pour le 1" semestre 2019

e 42 commandes en moyenne, pour 67 adhérents (160 depuis le début du groupement en
2017)

e 20% des commandes passées en direct au centre social, 80% par mail

o 64% d’adhérents habitant le quartier, 36% hors quartier

e Moyenne de commande a 58€ (quartier 48€, hors quartier 80€)

e Bénévoles : 4 par distribution + 2 pour les prises de commande

Comparaison avec I’année 2018

e 35 commandes en moyenne, pour 68 adhérents
o 64% d’adhérents du quartier, 36% hors quartier
e Moyenne de commande a 57€
e Nombre de bénévoles similaire

Perspectives pour 2019-2020

Sauf exception (voir calendrier de I’année), les permanences pour les prises de commande auront
désormais lieu le lundi, afin de se calquer sur les jours de distributions, et en profiter pour présenter
VRAC pendant les cours de francais et autres animations du centre social qui ont lieu ce jour-la.

Plusieurs sujets ont été évoqués, notamment la question du public touché par I'association. Afin de
toucher plus d’habitants du quartier de Terraillon-Chenier, plusieurs pistes ont été proposées :
rencontrer les responsables d’immeuble du quartier (qui peuvent faire le relais auprés des
habitants), organiser des dégustations dans le quartier, organiser des animations avec d’autres
associations (comme les jardins par exemple), ou encore des ateliers cuisine avec le centre social.

A également été abordée la question du bénévolat lors des distributions. Il a été relevé que ce sont
souvent les mémes personnes qui aidaient pendant les distributions. Or pour que le groupement
d’achat fonctionne, il faut qu’'un maximum d’adhérents participent. Il sera réalisé un sondage afin de
mieux évaluer les disponibilités de chacun (MaJ : https://framaforms.org/sondage-benevolat-vrac-
bron-1566829588).

Le fonctionnement des distributions a aussi été discuté : organisation de la salle, répartition des
bénévoles, point sur le matériel, etc. Quelques regles sont a rappeler : bien utiliser les verres
doseurs pour I'huile, la lessive et le liquide vaisselle (une bouteille vide contient souvent plus d’un
litre), se servir le vrac au gramme preés, sinon il manque des produits pour les derniers adhérents.

Un repas de fin d’année sera organisé afin de partager un moment convivial en dehors des
distributions, et de pouvoir échanger sur le fonctionnement du groupement d’achat.
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