Compte-rendu #Rencontre Adhérente
Mercredi 24 avril – 12h / 16h30
Grandes Voisines - Francheville
Personnes présentes : Keni, Guillaume, Chantal, Béatrice, Dominique, Sophie, Annie, Danièle, Gabrielle, Etienne
1. Repas partagé :
La journée a débuté avec un bon repas partagé dans l’enceinte des Grandes Voisines. Nous avons pu goûter la bonne salade de pâte de Keni, le mélange d’algues de Guillaume, la tarte aux légumes d’Annie ou encore les petits desserts au tapioca de Gabrielle.
2. Brise-glace :
Ensuite nous avons fait un jeu autour des fruits et légumes de saison afin de former 2 groupes qui nous serviront lors du temps de réflexion autour de la question du bénévolat.
3. Visite du tiers-lieu Les Grandes Voisines :
Stefan qui est un des 5 coordinateurs nous a fait une présentation du lieu et son historique.
Le tiers-lieu est basé dans l’ancien hôpital appartenant aux Hospices Civils de Lyon sur le territoire de Francheville. Il a été mis à disposition par la préfecture en septembre 2021 et c’est le projet social porté par le Foyer Notre-Dame des Sans-Abri et la Fondation de l’Armée Du Salut, en partenariat avec Plateau Urbain qui a pu s’y établir jusqu’en 2026.
4 axes sont identifiés :
a. Hébergement d’urgence (à peu près 475 personnes dont 190 enfants)
b. Atelier chantier d’insertion (à peu près 80 personnes qui sont dans un dispositif de réinsertion par l’emploi, iels peuvent travailler à l’épicerie sociale, activités de nettoyage du site…)
c. Accession à la ville (Accueil de personne du territoire qui portent des projets, plus de 4O structures se sont installées et participent à la vie du lieu. Stefan nous a donné l’exemple d’une pâtissière qui cherchait des locaux, de fait elle est allée au tiers lieu pour un certain temps. Ce temps-là, elle a fait ses créations et elle a également proposé des ateliers de pâtisserie avec des résident.es.
d. Ouverture à la ville / Service à la ville (services permanent proposé sur place notamment un gros pôle santé, une ludothèque, un atelier de réparation, une salle de spectacle qui est également lieu de résidence, une offre hôtelière éco-responsable et solidaire avec l’hôtel Le Grand Barnum et formant aux métiers de l’hôtellerie. Le deal est que ce service soit ouvert aux habitants sur place mais également aux personnes extérieures.)
Ensuite, Stefan nous a fait la visite des différents endroits dont il nous a parlé : l’hôtel, la salle de spectacle, l’atelier réparation, la crèche, l’épicerie sociale et solidaire.

4. Bilan marché : 
Une fois la visite terminée et après une pause jus/café, Gabrielle a fait un retour chiffré du marché. Ce temps a permis de rendre compte des aspects assez positifs du marché ce qui a surpris dans le bons sens la majorité.

5. Retour visite : 

· Très intéressant, vraiment un très chouette lieu où il se passe beaucoup de choses.
· Inquiétude sur ce que vont devenir les résident.es une fois que le contrat du lieu sera  terminé en 2026.
· Epicerie : la personne n’avait pas vraiment le temps car beaucoup de monde. De fait elle nous a expliqué de manière assez rapide le fonctionnement ce qui a frustré certaines.
· De là, Keni nous a parlé d’une autre épicerie sociale et solidaire à Sainte-Camille (Vaise) où elle connait les personnes qui y travaillent. Peut être intéressant d’y faire une visite pour comprendre le fonctionnement d’une épicerie sociale et solidaire.

6. Atelier animation : Quels bénévolats sur les marchés ? Et ailleurs ?
Pour l’atelier, nous avons constitué deux groupes de quatre formés à partir du brise-glace d’accueil. Les deux groupes ont travaillé sur 3 questions « C’était quoi être bénévole à VRAC avant ? », « C’est quoi aujourd’hui ? », « Et ce serait quoi demain ? ».
· Le but de celui-ci était de questionner le bénévolat dû à son évolution avec les marchés. 
· Il apparaissait primordial de mettre en place un temps formel afin que chacun.e puisse donner son avis, ressenti sur la situation. De fait, à partir de chaque groupe nous voulions déterminer des choses à mettre en place tout de suite et des choses à plus long terme.

· C’était quoi le marché avant ? 
· Organisation simple ;
· Petit noyau qui se connaissait bien --> convivialité ;
· Il y avait du travail bénévolat (à la maison) même pour les personnes qui ne pouvait pas venir à la distribution ;
· Travail de récupération facile ;
· Période 2023 difficile avec une ambiance ressentie comme mauvaise, l’impression d’être de “simples petites mains”.

· C’est quoi celui d’aujourd’hui ? 
· Gros point sur un problème d’organisation ressenti --> Plus de confusion dans les postes. Qui fait quoi ? 
· Difficulté d’y voir clair dans le stockage --> à réorganiser
· Difficulté + épuisement des faire les allers-retours entre la Halle et le Centre Social.
· Moins un effet de groupe qui « se ressemble » / a cassé la routine d’un groupe ;
· Plus de mélange dans les bénévoles ;
· Des bénévoles historiques qui « vieillissent », « déménagent » et ne peuvent plus s’investir autant.
· Facilité dans le poids du fromage car plus besoin d’être super précis suivant des quantités commandées.
· Beaucoup plus de contact avec les habitant.e.s
· Système d’étiquette trop compliqué, perte de temps
Point qui n’impacte pas le travail bénévole directement mais qui est dû au marché : 
· Content de toucher les plus précaires ;
· Questionnement sur l’hygiène (tout le monde se sert) + questionnement propreté de la Halle.

· Et ce serait quoi celui de demain ? 
· Faciliter les allers venus entre la halle et centre social
· Décider des tâches entre bénévole et sur place avant le marché 
· Servir les gens sur les produits en VRAC
· Simplifier le système d’affichage de prix 
· Simplifier les stocks
Point qui n’impacte pas le travail bénévole directement mais qui est dû au marché :
· Crainte pour l’hiver à la Halle ;
· Atelier cuisine bien mais pas plus de 8 ;
· Continuer ces moments entre bénévoles et salariés car très appréciés.

· Actions à mettre en place de suite :
· Remettre sur le sondage Framadate plage horaire : 16h - 17h30   /   17h30 – 19h
· Servir les gens sur les produits en vrac
· Editer catalogue produit à donner aux bénévoles + Tableau format A3/A4 avec les prix de produits + 1 fiches prix par types de produits disposition sur des tables (missions bénévolats hors marché ?)
· Ranger les stocks et mettre en place un système d’étiquetage (mission bénévolats hors marché ?)

· Mise en place / Réflexion à plus long terme :
Pas eu le temps de réellement réfléchir ensemble, à reprendre par rapport à tous les éléments qui ont été énoncé pour faire des propositions dans un temps ultérieur.

7. Temps de clôture 
Remerciement pour la journée, le temps, les cerveaux disponibles. 
Le groupe “adhérent-e” a vocation à se pérenniser au vu des demandes. Deux rencontres par an sont à prévoir. Les temps de visite puis de réflexion sont appréciés. 
Prochaine date non fixée mais piste pour l’épicerie sociale et solidaire Sainte-Camille. 

