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La mise en place de mesures sanitaires en vue de lutter contre la propagation du COVID19, oblige la 
plupart des services d’accueil de public à cesser leurs accueils. Afin de vous aider à poursuivre vos 
missions, nous avons recensé les numéros utiles que vous pouvez utiliser et relayer à vos publics. 
 
Attention : ces contacts ne sont pas des numéros d’information sur le COVID 19 
 
Structure Fonctionnement Contact 
Mairie de 
Toulouse/Toulouse 
Métropole 
DAT-CV  

> Permanence téléphonique et mail 
(information, suivi des dossiers) 
 

Julie INDART  
06.15.67.69.59 
julie.indart@mairie-toulouse.fr 
 

Déléguée du préfet > Permanence téléphonique et mail Stéphanie GHERARDI 
06-31-87-43-16 
stephanie.gherardi@haute-
garonne.gouv.fr 
 

CAF > Permanence téléphonique : 
> Continuité du traitement des dossiers 
allocataires en télétravail 
> Réforme de l’APL : mise en place 
initialement prévue au 1er/04 repoussée 

0 810 25 31 10 

Maison des 
Solidarités 
(mutualisation des 
personnels entre les 
MDS toulousaines) 

Permanence téléphonique par les équipes 
MDS  
> assistants sociaux 
> référents ASE 
> référents PAPH 
> puériculteurs 
> médecins PMI 
 
 

05.34.57.35.01 
 
Informations sur les modalités de 
fonctionnement sur : 
https://www.haute-
garonne.fr/dossier/covid-19-
informations-et-recommandations 

Pôle Emploi Jolimont >Conseillers en télétravail 
>Permanence de l’encadrement au sein de 
l’agence pour relever et traiter le courrier  
Priorités : indemniser l'ensemble des 
demandeurs d'emploi en droit de l'être, 
permettre l'inscription à ceux qui le 
souhaitent par le biais d'un entretien 
d'inscription téléphonique et permettre le 
recrutement de nos entreprises. 
>8h45-16h du lundi au vendredi 

3949 pour les demandeurs d’emploi 
et 3995 pour les employeurs. 
 
Conseillers joignables par mail (se 
trouve sur l’espace 
personnel/recruteur) 

Mission locale 
Centre-Ville 

> Equipes joignables par mail 
> Lien social / orientation colis alimentaire 
et restaurant social / orientation permanence 
téléphonique des psychologues PRISM / 
Information sur projet et formations / info 
actualité partenaires  
> 09h-12h30/13h30-17h du mardi au 
vendredi 

centre@mltoulouse.org 
 

Centre social 
Jolimont Soupetard   

> Permanence mail 
> Maintien du lien avec les adhérents par 
téléphone 
> Responsable joignable sur le portable 

Sophie ORTIAL  
06 70 59 20 48 
Jolimont.cs@mairie-toulouse.fr  
 



Club de Prévention 
des quartiers Est 

> Permanence téléphonique et mail 
> Continuité des accompagnements 
individuels 
> Lien sur les réseaux sociaux (promeneurs 
du Net) 

Marion MARCAULT 

06 07 35 87 61 

marion.marcault@toulouse-

metropole.fr 

snap "marionpdn31" (Marion 
promeneuse du net). 
 

LIJ  > Permanence téléphonique et mail  
> PIJ : Permanence téléphonique et mail ; 
possibilité de faire des RDV à distance sur 
Skype (lundi, mercredi 14h-18h / mardi, 
jeudi 10h-12h/14h-18h) 

Camille LEFEVRE  
07.77.20.78.40 
Camille.LEFEBVRE@mairie-
toulouse.fr  
 
PIJ  
07 61 77 24 82 
pijtoulouse@crij.org 
 
Compte SKYPE pour les RDV à 
distance : 
- Audrey PIJ Toulouse 
- Leslie PIJ Toulouse 
- Leila PIJ Toulouse 
 

FFPE > Permanence mail 
> Responsable joignable sur le portable 
> 9h-12h/14h-17h du lundi au vendredi 
> accompagnement des publics sur 
l’utilisation des outils numériques en 
période de confinement 
> soutien à distance des publics fragiles 
inscrits aux ateliers ou en suivi 
psychologique 

Lucette ESCUDIER  
06.64.65.46.97 
ffpe@wanadoo.fr 
 

HABITAT JEUNES / 
EAIO 

> EAIO fermé aux personnes extérieures à 
la résidence 
> Permanence mail et téléphonique 
 

Cédric VIERA 
05 61 63 00 64 
cedric.vieira@otoulouse.org 
 
 

France Victimes 31 > Permanence téléphonique et mail 
> Continuité de service des équipes 
(juristes, psychologues, travailleurs 
sociaux) 

05 62 30 09 82 
contact@francevictimes31.fr 

ACCEPT > local fermé ; permanence téléphonique de 
9h à 17h 

06 38 49 35 29 

CVIFS > contact uniquement par mail et téléphone, 
un RDV est ensuite proposé 
 

06 08 12 70 80 
contact@cvifs.fr 
 

ASSOCIATION 7 
NOTRE QUARTIER 

>opérateur CLAS, accompagnement 
scolaire à distance des collègiens via 
whatsapp/skype 
 

Jeanne-Marie ESTHER 
06 44 95 55 05 

MEDIATHEQUE 
SERVEYROLLES 

> fermée jusqu’au 15 avril (comme toutes 
les bibliothèques de Toulouse) Les boîtes de 
retour des documents également, les usagers 

 



doivent garder leurs documents. Les prêts 
ont été renouvelés, il n'y aura pas de 
pénalités. 

CENTRE 
ANIMATION 
SOUPETARD 

>mis à disposition des médecins pour 
contribuer à la prise en charge des patients ; 
dédié au suivi médical spécifique des 
personnes présentant des symptômes de 
type COVID-19. 
Ouvert tous les jours de 9h à 12h et de 
14h à 17h 
https://www.toulouse.fr/web/sante/-/covid-
19-centre-de-consultations 
 

05 31 22 99 70 
 

LE CABRI >accompagnement scolaire à distance Martine FABRE 
 
05 61 23 72 29 

06 89 82 67 05 

 
DYNAMIQUES 
FEMMES 

>maintien du lien à travers des appels 
téléphoniques 

06 20 21 21 53 

 
 
Retrouvez les informations sur les mesures mises en place par la Ville de Toulouse, Toulouse Métropole 
et le CCAS sur le site Internet : https://www.toulouse.fr/web/sante/-/covid19-mesures-mairie-de-toulouse-
toulouse-metropole-et-le-centre-communal-d-action-sociale?redirect=%2F  
 


