
Structure contacts commentaires horaires jours observations

Académie de Boxe 
Toulouse Basso Cambo

Lauriane CHAZELAS
06 35 21 57 13

lauriane.chazelas@lacademie.org
télé-travail aux horaires habituels. 9H à 16H

lundi au 
vendredi

mail/ renseignements téléphonique ; uniquement par mail et 
téléphone portable ou courrier

session de training à la maison via Facebook et instagram

ADIE
0969 328 110 (appel non surtaxé) du lundi au 

vendredi de 8h à 18h

Bureaux fermés au public, mais restons 
joignable par téléphone pour répondre à toutes 
les questions que se posent les entrepreneurs

09h-17h
du lundi au 

vendredi
Infos et aides pour entrepreneurs en difficultés

Bas d'Immeubles
Pascale JOURNE
05 62 14 19 70

bas.im@wanadoo.fr

Télétravail, accueil téléphonique et réseaux 
sociaux

9h/19h30
du lundi au 

samedi

Nous appelons les familles et répondons aux questions via téléphone 
et messagerie. Les applications telles que Wathapps, promeneurs du 

Net sont aussi un moyen de communication que nous avons 
développé.

CIO

Anne JACOB
Pour les professionnels :

anne.jacob@ac-toulouse.fr
Pour les jeunes:

cio.tlsemirail@ac-toulouse.fr

le CIO du Mirail continue à accueillir les 
demandes des jeunes par mail

Club de Prévention du 
Mirail

Farid KHERCHICHE
06-27-45-11-63

Le club de prévention est fermé et les 
éducateurs " redéployés " sur l'Espace social du 

grand Ramier pour l'accueil et le service des 
repas des personnes sans abri , sur la Maison 
d'enfants Le Ramel et en attente pour le "Hall 

8" ( accueil des personnes sans abri )

CONFÉDÉRATION 
SYNDICALE DES 

FAMILLES SECTION DU 
MIRAIL

05 61 16 62 43 Tintoret
05 34 63 18 75 Le Parc

csf.sectionmirail@gmail.com
Tous les salariés sont en télétravail. 14H à 18H

du lundi au 
samedi

accueil téléphonique, CLAS
Les trois salariés coordonnateurs sont en lien avec les familles 

(téléphone, mail). Les animateurs CLAS, GES, Objectif Bac, sont en lien 
avec les jeunes qu'ils suivent habituellement (par téléphone, mail, 

réseaux sociaux).
Pour les animateurs, les horaires de travail sont établis avec les 

jeunes.

Collège BELLEFONTAINE
Isabelle FERRY-VANNIERE

05 61 19 26 84
isabelle.ferry-vanniere@ac-toulouse.fr

Site Pronote accessible depuis l'Espace 
Numérique de Travail.

Pour se connecter, il faut aller sur le site du 
collège Bellefontaine : 

https://bellefontaine.ecollege.haute-
garonne.fr/

Puis cliquer en haut à gauche sur "Se 
connecter" et entrer les codes ENT remis par 

l'établissement. Chaque parent et chaque élève 
a un identifiant et un mot de passe ( à changer 

à la première connexion).
Les familles et les élèves qui n'ont pas leur code 
peuvent appeler le collège tous les matins entre 

10h et 12h au 05 61 19 26 80. M. HAMACH, 
principal adjoint, leur communiquera leurs 

codes

Cultures du Coeur Haute-
Garonne

cdc31@culturesducoeur.org
Nos bureaux sont fermés au public, mais 

l'équipe fait du télétravail.

DASC Toulouse Ouest accueil.a.minville@mairie-toulouse.fr

certaines structures sont transformés en centre 
de consultation (CCAM et CADB). Mais toutes 
les structures DASC du territoire (CCAM, CA 
Reynerie, CADB, CA St.Simon et MdeQ des 

Arènes Romaines) ont cessé leurx activités et 
sont fermées au public.

DEFI Production
Camille MONTALAN

asso.defi.prod@gmail.com

La ligne téléphonique est quand même ouverte 
pour des cas d'urgence rencontrés par des 

jeunes ou leurs familles.
9h-20H

Lundi au 
samedi

Renseignements et accompagnements pour respeceter les consignes 
actuelles

Ecole de la deuxième 
chance TOulouse 

Bellefontaine

Marc MARTIN
05 34 63 79 80
06 16 13 66 53

marc.martin@er2c-mip.com

Le site du collège est régulièrement mis à jour 
avec de nombreuses rubriques pour aider 

familles et élèves. Ces rubriques sont 
accessibles à tous les publics.

École Traditionnelle de 
Taekwondo

Magaly LACROIX
bellefontainetkd@gmail.com

Notre salarié est en télétravail. L'accueil du 
public est fermé depuis le 13 mars 2020

10h 13h 15h 
19h30

du lundi au 
samedi

Information prevention /Cours en ligne/ activités ludiques/suivi sportif 
||| Commentaires : Réajustement de notre activités via des modalités 

digitales ( site internet, compte Facebook, Whatsapp, kahoot ...) 
Actions spécifiques de sensibilisation, d'informations et de 

préventions Covid19

Epicerie Solidaire l'Epi
Mme Sola

0677344190
epi.pradettes@gmail.com

fermeture mais contact maintenu avec les 
bénéficiaires connus

possibilité de prendre des personnes qui ne 
sont pas de leur secteur (Lardennes Pradettes) 

mais uniquement sur prescription d’un 
travailleur social

Epicerie Entr'act 
solidarité

Hélène Emane
entractsolidarite@gmail.com

8 impasse Marestan

Ces données peuvent varier d'une semaine à 
l'autre, en fonction de l'état de l'équipe de 

salariés, des approvisionnements, etc
9h à 17h

mardi mercredi 
et vendredi

Espace ZFU - Toulouse 
Métropole

blandine.cerutti@toulouse-metropole.fr En télétravail
9h - 12h30 / 
13h30 - 17h

Lundi au 
vendredi

Développement économique
Premier contact par email avec l'objet du contact pour recevoir le 

numéro de téléphone fixe (numéro personnel)

FRANCE VICTIME31
05.62.30.09.82

contact@francevictimes31.fr

France Victimes 31 s’est organisée pour essayer 
de continuer à remplir ses missions auprès des 

victimes, malgré les différentes contraintes liées 
à la fermeture de tous les lieux dans lesquels 

nos permanences sont assurées.

Lien Horizon Danses
Bernadette YEPE
05 34 60 13 08

lienhorizondanse@wanadoo.fr

Nous sommes en télétravail avons créer 1 
groupe collaboratif pour aider les enfants et 

collégiens pour les devoirs.
10h-16h30

Lundi mercredi 
vendredi

Continuité téléphonique aide administrative
Nous permettrons aux jeunes par groupe de 3 de venir en cas de 

difficultés pour les devoirs



LIEU RESSOURCE 
FORMATION

contact@lrf.asso.fr
9h à 12h30 // 
13h30 à 17h

Infos, suivi, formation à distance
Le centre est fermé, nous contactons petit à petit les stagiaires, 

chaque stagiaire aura un référent et ses coordonnées mails et ou 
téléphoniques.

La formation à distance se met en place.

Maisons des Solidarités 
Conseil départemental 

31
05.34.36.17.16

un accueil téléphonique est assuré pour les 
urgences

9H-12H 13h30-
16H

lundi à 
vendredi

action médico sociale

MDS (faourette et 
bagatelle)

05 34 57 35 01
L'ensemble de l'activité des MDS toulousaines 

est rapatrié sur le site de Borderouge 
fonctionnant quotidiennement

8h30-17h

MEDI-PASS medipass@free.fr
Etant mobile j'interviens dans les structures, et 
dans les institutions (pref-CPAM-CAF- Mairie 
Commissariats) qui sont fermées au public

9 heures-19 
heures

entretiens téléphoniques, préparation de dossier
Pour les naturalisations les entretiens sont décalés, pour les 

personnes en fin de validité de leurs récépissés une validité de trois 
mois de plus estoctroyée

MISSION LOCALE 
TOULOUSE ANTENNE DU 

MIRAIL

Abdelilah FENKAR
abdelilah.fenkar@mltoulouse.org

Laurent MACHAULT
laurent.machault@mltoulouse.org

05 61 41 77 33

NOUS SOMMES EN TELETRAVAIL
9H 12H30 ET 
13H30 17H

LUNDI 
VENDREDI

INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE DES JEUNES DE 16 A 25 ANS

Nos Quartiers ont du 
Talent NQT

Julia LAGARRIGUE
j.lagarrigue@nqt.fr

33 7 81 70 37 57

Nous poursuivons nos actions de soutien 
auprès des jeunes diplômés issus de milieux 

sociaux modestes
L’équipe NQT Occitanie reste joignable par 

téléphone, mail et Skype

PATRIMOINE SA 
LANGUEDOCIENNE

En cas d’urgence technique – et uniquement dans 
ce cas –, vous pouvez nous contacter
• En journée, par mail : urgences@sa-

patrimoine.com • Le soir et le week-end, par 
téléphone : 09 70 82 82 91

Tous nos locaux (Siège social, Agence de 
Location et Agences de Gestion Locative) sont 
fermés au public. Les permanences sur site et 

les visites à domicile sont également 
suspendues.

Urgences

PIJ
07 61 77 24 82, par mail: pijtoulouse@crij.org, sur 

notre snap PIJ Mirail.
Nous restons disponibles pour les partenaires 

et les jeunes par téléphone

l,m,j: 15h-18h
mer: 10h-12h 

et 14h-18h
v: 10h-12h

continuité de nos services rdv par mail, snap ou skype

Planning familial 31 contact@planningfamilial31.fr

Lundi : 13h30-
17h30, mardi : 

13h30-17h, 
mercredi 

13h30-18h, 
jeudi 13h30-

17h

Permanences téléphoniques

Pole Emploi
3949 (pour les candidats)

3995 (pour les entreprises)

Psychologues du Monde 
Toulouse

Morgane Auzonne, 0675079582
Sandra Lima, 0681839800

psychologuesdumondetoulouse@gmail.com

Nous poursuivons nos accompagnements en 
cours par des entretiens téléphoniques 

réguliers.

Toulouse métropole 
habitat

Anne GABILY
a.gabily@tm-habitat.fr

l'agence est fermée mais les urgences sont 
traitées, la plate forme téléphonique de TMH 

fonctionne et les personnels en télé travail font 
intervenir les entreprises pour ls urgences 

uniquement

Vacances et Familles www.vacancesetfamilles@.org

Nos équipes sont en télétravail pour une durée 
indéterminée à l’exception des salariés devant 

assurer la garde de leurs enfants.
Vous pouvez nous solliciter par mail ou par 

téléphone selon votre besoin (suivi de dossiers 
ou autre …) en vous adressant à vos contacts 

habituels

violences conjugales https://arretonslesviolences.gouv.fr/

le 17 (à privilégier en cas de danger)
le 3919, violences femmes infos

le « portail de signalement en ligne des 
violences sexuelles et sexistes » accessible via le 

site internet service-public.fr ou l’adresse 
www.signalement-violences-sexuelles-

sexistes.gouv.fr (depuis un ordinateur, une 
tablette ou un smartphone).

9h à 19h
lundi au 
samedi.

Actions de solidarité 
pour les personnes mal 

logées

points de collecte du quartier:
Reynerie : TO7, 4 bis Cheminement Robert 

Cambert, lundi et mercredi de 9h à 11h
La Cépière : Hangar de la Cépière, 8 Rue de 

Bagnolet, mercredi et vendredi de 18h à 19h, 
dimanche de 11h à 12h

produits d'hygiène, de la nourriture, des 
jerricanes pour le transport d'eau et de 
bouteilles, des masques, des produits 

médicaux, des produits de nettoyage, des 
jouets

possibilité d'aider financièrement ces 
personnes, via une collecte de dons:

https://www.helloasso.com/associations/la-
chapelle/collectes/notre-solidarite-n-est-pas-

confinee


